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Gestion de sistemas
de informacion sanitana

Descripcion

Con TESIS, SISinf ofrece una solucion integral a la problemética de
la gestion de Centros Sanitarios.

TESIS es un sistema de informacién integrado formado por diferentes
mddulos, ello permite escoger aquellos que son necesarios en funcion
de los requerimientos de la Clinica pero con la garantia de que futuras
incorporaciones mantendran la integracion global.

Conscientes de la complejidad de encajar un nuevo sistema de
informacion en cualquier organizacion, SISinf recomienda y ofrece su
servicio de Consultoria previa con el objetivo de racionalizar los flujos
de informacion y mejorar las funciones de los puestos de trabajo.
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FACTURACION

Mejora y racionaliza los
circuitos administrativos
y asistenciales

Adecuado a los
requerimientos de la
LOPD

Cargos automaticos a
facturacion por las
prestaciones
asistenciales

Optimiza la gestion de
recursos

Facilita la tramitacion y
seguimiento de
Autorizaciones

Permite incrementar y
asegurar el nivel de
calidad asistencial
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Descripcion

La problematica de gestion de los pacientes en planta es sin duda una
de las més complejas en el entorno de una clinica. Circunstancias
como la rotacion de personal, la dificultad de comunicacion entre los
diferentes colectivos y la existencia de una gran variedad de
procedimientos a aplicar representaron en su momento para SISinf
un reto en el disefio de este médulo.

TESIS-Estacion Clinica , es una solucion basada en un escritorio de
trabajo cuyo escenario son los pacientes ingresados en la unidad de
enfermeria. A partir del paciente seleccionado el sistema presenta
como opciones los procedimientos adecuados a la situacion del
episodio.

El modulo contempla una serie de mecanismos de avisos que permiten
la anticipacién en la ejecucién de las tareas programadas para los
pacientes. Incluye también una guia de ayuda que facilita la ejecuciéon
de los protocolos de curas y enfermeria.

Modulos y Funcionalidades

Registro hojas de enfermeria

Generacion del kardex de enfermeria
Dispensacion de medicacion

Registro de perticiones de exploraciones
Gestion de nursery

Gestion de ordenes medicas

Gestion de dietas

Gestion de las carpetas de enfermeria
Control de cambios de turno de enfermeria
Emision y envio de partes de averia

z

Ventajas

Posibilita la
personalizacion de
protocolos por
procedimiento y
medico si se precisa.

Permite la utilizacion de
dispositivos méviles
para la dispensacion de
medicacion y toma de
constantes.

Facilita la relacion inter-
departamental.

Permite la evaluacion
continuada del estado
del paciente

Simplicidad en la
utilizacion del sistema

Disminucion del
porcentaje de errores

7

-/




Descripcion

Conscientes de que la gestion asistencial de un paciente no se inicia
en el momento del ingreso en una habitacion, sino cuando se presenta
para cumplimentar los trdmites de admisién, incorporamos en nuestro
producto un tratamiento especifico para gestionar la sala de espera
de la Clinica.

Las multiples entidades con las que se trabaja, unidas a la variedad
de requisitos administrativos necesarios para cada una de ellas en el
momento del ingreso, no representan una dificultad para el personal
de admision ya que nuestro sistema implementa la posibilidad de
definir guias administrativas personalizadas para cada entidad, asi
como un potente gestor de autorizaciones.

El disponer en tiempo real de la ocupacién de la clinica , facilita y
optimiza la asignacion y reserva de camas.

El tiempo necesario para tramitar las gestiones de ingreso y alta del
paciente disminuyen, ello implica sin duda una mejora en la eficiencia
del servicio de admisiones.

Médulos y Funcionalidades

Recepcion de pacientes

Solicitud y seguimiento de autorizaciones
Asignacion de habitaciones

Confirmacion de alta administrativa

Gestion de la lista de espera

Registro y gestion de depdsitos a cuenta
Confirmacion de ingresos

Registro de cambios econémicos del paciente
Notificacion de traslados

Control de produccién

-

Ventajas

Acceso inmediato a la
informacion histoérica
del paciente.

Facilita y optimiza la
asignacion de camas.

Control de prérrogas de
las autorizaciones

Automatiza la
documentacion a
entregar al paciente

Obtencion de
estadisticas de
ocupacion y
disponibilidad de
plazas

Disminucion de los
tiempos de espera del
paciente

Mejora la eficiencia del
departamento

-

2




Descripcion

Cada dia es mas necesario disponer de una informacion fiable y
permanentemente actualizada. Los servicios de urgencias no son una
excepcion, es mas, puede resultar critica la demora en la actualizacion
de los actos realizados, asi como el acceso a la informacion histérica
del paciente.

Desde esta perspectiva, el modulo de Urgencias permite que todo el
personal vinculado a este servicio participe de forma activa en mantener
permanentemente actualizada la informacién asociada a un paciente.

El médulo esta dotado de una serie de mecanismos de alarmas de
criticidad y estados de ejecucion de los actos médicos. Este conjunto
de mecanismos permite agilizar la toma de decisiones necesarias en
cada caso, repercutiendo en una mejora de la calidad asistencial del
servicio.

Un potente sistema de seguridad asegura en todo momento la
confidencialidad de la informacion sensible del paciente.

Modulos y Funcionalidades

Registro de ingresos

Priorizacion de los pacientes en la sala de espera
Asignacion de boxes

Registro de las hojas de enfermeria

Control del censo

Peticion de exploraciones

Ordenes médicas

Imputacion de medicacion

Informes de alta

Registro de exploraciones médicas

>

Ventajas

Acceso inmediato a la
informacioén histoérica
del paciente.

Agiliza la toma de
decisiones.

Permite personalizar
los informes de alta
segun la especialidad.

Control econdmico
inmediato de todos los
actos realizados.

Facilita la relacion con
las unidades de
diagnéstico.

Analisis posterior de los
tiempos de espera para
cada cambio de
situacion (sala de
espera, entrada en box,
exploracion médica...)




Descripcién

Conseguir planificar y gestionar correctamente cualquier tipo de
prueba diagndstica que se realiza en la clinica es un objetivo no
siempre facil de alcanzar sin ayuda de un potente sistema de
informaciéon. Con TESIS-Ambulantes no solo alcanzamos este
objetivo sino que ademas se optimiza la utilizacién de las salas
destinadas a este fin.

Mediante la configuracién de la estructura organizativa del &rea de
exploraciones, el sistema permite definir diferentes patrones horarios
para cada una de las salas y equipos médicos donde se realizan las
pruebas.

De una manera sencilla se define el catadlogo de pruebas a efectuar
asi como la ubicacién de las mismas. Es posible también configurar
los distintos tipos de autorizacion a exigir al paciente en funcién de
cada compaiiia.

El motor de la aplicacion permite el tratamiento de cualquier tipo de
paciente tanto hospitalizado como de urgencias o externo. EI médulo
se integra perfectamente con Tesis-Facturacion, consiguiendo de
esta manera una gestion administrativa del proceso asistencial.

Modulos y Funcionalidades

Configuracion de agendas de trabajo.
Generacion de listas de trabajo.

Definicion del catalogo de exploraciones.
Tratamiento especifico para chequeos médicos.
Registro de depdsitos a cuenta.

Control de entrega de resultados.

>

Ventajas

Mejora el circuito
asistencial

Disminuye los tiempos
de espera del paciente

Permite la
programacion de todas
las pruebas desde un
Unico puesto de trabajo

Elimina la posibilidad
de error en la
valoracién econémica
de las peticiones

Optimiza la gestiéon
administrativa de las
peticiones de
exploracion

Confeccién de hojas de
preparacion
personalizadas para
cada tipo de prueba

Unifica los criterios de
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Descripcion

El coste que genera el departamento de Farmacia es un capitulo
importante en el gasto general de cualquier clinica. Una correcta
gestion de los suministros y compras, asi como la posibilidad de
dispensar en dosis unitarias, no solo generara un ahorro en los costes
de almacenaje sino que redundara en una mejora de la calidad
asistencial.

TESIS-Farmacia, le propondra la confeccion de pedidos en base a
los consumos y estado de las existencias y automatizar su emision
por el canal seleccionado para cada proveedor (malil, fax, etc,..). Las
salidas a pacientes son transferidas automaticamente a la cuenta de
los mismos para su posterior facturacion, evitando de esta forma dobles
imputaciones.

Su integracién con el Vademécum Internacional aporta desde el punto
de vista asistencial el acceso a posologias, interacciones, alergias,
dosis recomendadas, y otros.

Mddulos y Funcionalidades

Registro de conceptos a facturar

Emision de facturas diferidas

Registro de cobros

Registro de honorarios

Configuracion de planes de cobertura y procesos
Liquidacion y emision de facturas de honorarios medicos
Traspaso de apuntes contables

f

Ventajas

Facilita la confeccion y
seguimiento de
pedidos

Verificacion de las
entradas de acuerdo
con los pedidos
cursados

Optimiza el
almacenamiento de
farmacos y material
sanitario

Control de los
almacenes periféricos
(planta, quiréfano,
urgencias,..)

Permite la
dispensacion en dosis
unitarias.

Disminucion del
porcentaje de errores

Incluye la posibilidad
de utilizar cédigo de
barras para etiquetaje

((

y reconocimiento.
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Descripcién

El area quirargica es un foco de negocio muy importante para una
clinica. Es necesario por ello optimizar su ocupacién. Por otra parte
es necesario que los cirujanos puedan disponer con absoluta fiabilidad
de tiempos de quir6fano preasignados para poder pactar las
intervenciones con sus pacientes.

TESIS QUIROFANOS permite a cada cirujano, desde su propio
consultorio, efectuar la reserva accediendo a la agenda pactada con
la clinica, verificAndose en este mismo instante la disponibilidad del
equipamiento necesario segun el tipo de intervencion programado.
Sera, no obstante, el area quirargica, la que confirmara en ultima
instancia la reserva de la solicitud.

Toda la actividad generada en el bloque quirargico, incluidos los
derechos de quiréfano, son transferidos en tiempo real a la cuenta del
propio paciente.

Modulos y Funcionalidades

Reservas quirdrgicas

Gestion de cuotas de partos por ginecélogo
Reservas obstetricas

Gestion de cuotas de ingresos por servicios
Analisis de ocupacion

Blogueos temporales de quiréfanos
Analisis de actividad

Registro tiempos de quiréfano

Registro Equipo quirdgico

f

Ventajas

Optimiza la ocupacion
de quiréfano

Permite programar
intervenciones desde
el consultorio medico

Generacion automatica
de avisos de
confirmacion, rechazo
o0 modificacion para
cada uno de los
agentes implicados
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Descripcion

TESIS-Preadmisiones actia como cadena de transmision entre la
reserva de intervencion que realiza el cirujano y el area de admisiones
de la clinica.

Plenamente integrado en el workflow de reservas de quirdfanos, este
modulo permite usar la informacién derivada de las peticiones de
intervencidon que han sido confirmadas por el area quirargica, para
confeccionar la ficha de preadmision del paciente, logrando asi una
mejora notable en los tiempos de registro de informacion cuando el
paciente acuda a la clinica para formalizar su ingreso.

La aplicacion contempla la posibilidad de definir cuotas de partos por
ginecodlogo con el fin de gestionar las posibles desviaciones.

Se incluye un gestor de presupuestos que permitira ofrecer al paciente
el coste aproximado de su proceso antes de proceder a su ingreso.

Modulos y Funcionalidades

Configurador de plantillas de presupuestos

Registro de preadmisiones médicas y quirargicas

Confeccién y emision de presupuestos

Edicion de la ficha de preadmision

Gestor de reservas de suites

Obtencidn del porcentaje de cuotas de ingresos por especialidad
y/o médico ginectlogo (partos)

Pre-Asignaciones de habitacién

>

Ventajas

Mejora de los tiempos

de registro

Integrado en el
workflow de reservas
de quiréfanos

Permite conocer el
grado de ocupacion
previsto de la clinica

Realiza la confeccion
de presupuestos

Permite gestionar de
una manera sencilla
cuotas de ingresos
para admisiones
medicas y partos

Facilita tanto la
comunicacion
interdepartamental
como con el paciente
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Descripcién

Conseguir planificar y gestionar correctamente cualquier tipo de prueba
diagndstica que se realiza en la clinica es un objetivo no siempre facil
de alcanzar sin ayuda de un potente sistema de informacion. Con
TESIS-Exploraciones Complement arias no solo alcanzamos este
objetivo sino que ademas se optimiza la utilizacién de las salas
destinadas a este fin.

Mediante la configuracion de la estructura organizativa del area de
exploraciones, el sistema permite definir diferentes patrones horarios
para cada una de las salas y equipos médicos donde se realizan las
pruebas.

De una manera sencilla se define el catadlogo de pruebas a efectuar
asi como la ubicacién de las mismas. Es posible también configurar
los distintos tipos de autorizacion a exigir al paciente en funcién de
cada compaifiia.

El motor de la aplicacion permite el tratamiento de cualquier tipo de
paciente tanto hospitalizado como de urgencias o externo. EI médulo
se integra perfectamente con Tesis-Facturacion , consiguiendo de
esta manera una gestion administrativa del proceso asistencial.

Modulos y Funcionalidades

Configuracion de agendas de trabajo.
Generacion de listas de trabajo.

Definicion del catalogo de exploraciones.
Tratamiento especifico para chequeos médicos.
Registro de depdsitos a cuenta.

Control de entrega de resultados.

7

Ventajas

Mejora el circuito
asistencial

Disminuye los tiempos
de espera del paciente

Permite la

programacion de todas
las pruebas desde un
Unico puesto de trabajo

Elimina la posibilidad
de error en la
valoracién econdmica
de las peticiones

Optimiza la gestiéon
administrativa de las
peticiones de
exploracion

Confeccion de hojas de
preparacion
personalizadas para
cada tipo de prueba

Unifica los criterios de

7

programacion
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Ventajas

Elimina los tiempos de
preparacion de facturas

Evita dobles
imputaciones

Descripcién

Obtencion de

Si afladimos a la gran variedad de prestaciones que se realizan en rendimientos de

una clinica, los distintos precios de cada una de ellas en funcién de facturacion por proceso

la entidad, las distintas coberturas segun tipos de poliza y el tratamiento

de honorarios médicos que se derivan de la realizacion de una Ahorro de costes

prestacion, hacen que la gestion del departamento de facturacion sea

extremadamente compleja. Aumento de
productividad

TESIS FACTURACION le permitira resolver toda esta problematica.

A partir de la ejecuciéon de los distintos procesos asistenciales se Ausencia de errores de

generan, de forma automética, las imputaciones econdémicas de las . valoracion )

prestaciones realizadas. \ j

Mddulos y Funcionalidades

Registro de conceptos a facturar

Emision de facturas diferidas

Registro de cobros

Registro de honorarios

Configuracion de planes de cobertura 'y procesos
Liquidacion y emision de facturas de honorarios médicos
Traspaso de apuntes contables




