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Gestid de sistemes
d'informacid =anitaria

Descripcio

Amb TESIS, SISinf ofereix una solucio integral a la problematica de
la gestié de Centres Sanitaris.
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TESIS és un sistema d'informacié integrat format per diferents moduls,
gue permeten escollir els que s6n necessaris en funcié dels requeriments
de la clinica, perd amb la garantia que futures incorporacions mantindran
la integracié global.

Conscients de la complexitat d'encaixar un nou sistema d'informacié
a qualsevol organitzacio, SISinf recomana i ofereix el seu servei de
Consultoria previa amb l'objectiu de racionalitzar els fluxos d'informacié
i millorar les funcions dels llocs de treball.

Millora i racionalitza els
circuits administratius i
assistencials

Adequat als
requeriments de la
LOPD

Index de moduls Carrecs automatics a
facturacié per les
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Descripcid

La problematica de gesti6 dels pacients a planta és sens dubte una
de les més complexes en I'entorn d'una clinica. Circumstancies com
la rotaci6é de personal, la dificultat de comunicacié entre els diferents
col-lectius i I'existéncia d'una gran varietat de procediments per aplicar,
van representar un repte per a SISinf en el disseny d'aquest modul.

TESIS-Estacio Clinica és una solucié basada en un escriptori de treball
I'escenari del qual son els pacients ingressats a la unitat d'infermeria.
A partir del pacient seleccionat, el sistema presenta com a opcions els
procediments adequats a la situacié de I'episodi.

El modul contempla una seérie de mecanismes d'avis que permeten
l'anticipacio en lI'execucio de les tasques programades per als pacients.
Inclou també una guia d'ajuda que facilita I'execucio dels protocols de
cures i infermeria.

Moduls i Funcionalit ats

Registre fulls d'infermeria

Dispensacio de medicaments

Gestio de nursery

Gestio de les carpetes d'infermeria
Emissio i enviament d'informes d'avaria
Gestio de dietes

Registre de peticions d'exploracié
Control de canvis de torn d'infermeria
Generacio6 del kardex d'infermeria
Control de canvis de torn d'infermeria
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Avantatges

Possibilita la
personalitzacio de
protocols per
procediment i metge, si
€s necessari

Permet la utilitzacié de
dispositius mobils per
a la dispensacio de
medicacio i la presa de
constants.

Faculta la relacio inter-
departamental.

Permet I'avaluacio
continuada de I'estat del
pacient

Simplicitat en la
utilitzacio del sistema

Disminucio del
percentatge d'errors
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Descripcio

Conscients que la gestio assistencial d'un pacient no comenca en el
moment que ingressa a una habitacid, siné des del moment que es
presenta per complimentar els tramits d'admissié, incorporem al nostre
producte un tractament especific per gestionar la sala d'espera de la
clinica.

Les multiples entitats amb que es treballa, unides a la varietat dels
requisits administratius necessaris per a cadascuna en el moment de
I'ingrés, no representen una dificultat per al personal d'admissio, ja
gue el nostre sistema implementa la possibilitat de definir guies
administratives personalitzades per a cada entitat, aixi com un potent
gestor d'autoritzacions.

Disposar en temps real de I'ocupacié de la clinica facilita i optimitza
I'assignacio i reserva de llits.

El temps necessari per tramitar les gestions d'ingrés i alta del pacient
disminueix i aixo implica sens dubte una millora en I'eficiencia del
servei d'admissions.

Moduls i Funcionalit ats

Registre de canvis economics del pacient
Assignaci6 d'habitacions

Gestio de la llista d'espera

Confirmacio d'ingressos

Control de producci6

Sol-licitud i seguiment d'autoritzacions
Confirmacio d'alta administrativa
Notificacio de trasllats

Recepcié de pacients

Registre i gestié de diposits a compte

y
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Avantatges

Accés immediat a la
informacid historica del
pacient

Facilita i optimitza
I'assignaci6 de llits

Control de prorrogues
de les autoritzacions

Automatitza la
documentacié que cal
lliurar al pacient

Obtencié
d'estadistiques
d'ocupacio i
disponibilitat de places

Disminucio del temps
d'espera del pacient

Disminucio del temps
d'espera del pacient
Z




Descripcio

Cada dia és més necessari disposar d'una informacio fiable i permanent
actualitzada. Els serveis d'urgencies no sOn cap excepcio, ans al
contrari: I'endarreriment en l'actualitzacio dels actes realitzats i en
I'accés a la informacio historica del pacient pot resultar critic.

Des d'aquesta perspectiva, el modul d'Urgencies permet que tot el
personal vinculat amb aquest servei participi de manera activa a
mantenir permanentment actualitzada la informacié associada a un
pacient.

El modul esta dotat d'una serie de mecanismes d'alarma de situacio
critica i estats d'execucio dels actes medics. Aquest conjunt de
mecanismes permeten agilitzar la presa de decisions necessaries en
cada cas, repercutint aixi en una millora de la qualitat assistencial del
servei.

Un potent sistema de seguretat garanteix en tot moment la
confidencialitat de la informaci6o sensible del pacient.

Modulos i Funcionalit ats

Prioritzacié dels pacients a la sala d'espera
Ordres médiques

Control del cens

Registre d'ingressos

Assignacio de boxes

Informes d'alta

Registre de les fulles d'infermeria

Peticié d'exploracions

Imputacié de medicacio

Registre d'exploracions mediques

>

Avantatges

Accés immediat a la
informacio historica del
pacient

Agilitza la presa de
decisions

Permet personalitzar
els informes d'alta
segons l'especialitat

Control economic
immediat de tots els
actes realitzats

Facilita la relacié amb
les unitats de diagnostic

Analisi posterior dels
temps d'espera per a
cada canvi de situacio
(sala d'espera, entrada
a box, exploracio
medica...)
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Descripcid

Aconseguir planificar i gestionar correctament qualsevol tipus de
prova diagnostica que es realitza a la clinica és un objectiu no sempre
facil d'aconseguir sense l'ajuda d'un potent sistema d'informacio.

Amb TESIS-Ambulants no només assolim aquest objectiu, sind que,
a més, s'optimitza la utilitzacio de les sales destinades a aquesta fi.
Mitjangant la configuracié de l'estructura organitzativa de I'area
d'exploracions, el sistema permet definir diferents patrons horaris
per a cadascuna de les sales i equips medics en qué es realitzen
les proves.

D'una manera senzilla es defineix el cataleg de proves que cal
efectuar, aixi com l'ubicaci6 d'aquestes. També és possible configurar
els diferents tipus d'autoritzacié que cal exigir al pacient en funcio
de cada companyia. EI motor de I'aplicacié permet el tractament de
gualsevol tipus de pacient, tant hospitalitzat, com d'urgéncies o extern.

El modul s'integra perfectament amb Tesis-Facturacié, aconseguint
d'aquesta manera una gestié administrativa del procés assistencial.

Moduls i Funcionalit ats

Configuracio d'agendes de treball
Registre de diposits a compte
Definici6 del cataleg de tipus de visites
Generacion de listas de trabajo.
Tractament especific per a revisions
mediques

Avantatges

Millora el circuit
assistencial

Disminueixen els
temps d'espera del
pacient

Elimina la possibilitat
d'error a la valoracio
economica de les
peticions

Unifica els criteris de
programacio

Optimitza la gestio
administrativa de la
programacio
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Descripcid

El cost que genera el departament de Farmacia €s un capitol important
en les despeses generals de qualsevol clinica. Una correcta gestié
dels subministres i compres, aixi com la possibilitat de dispensar en
dosis unitaries, no només generara un estalvi en els costos
d'emmagatzematge, siné que redundara en una millora de la qualitat
assistencial.

Mitjancant TESIS-Farmacia, us proposara la confeccié de comandes
a partir dels consums i estat de les existéncies i automatitzar-ne
I'emissio pel canal seleccionat per a cada proveidor (mail, fax, etc.).
Les sortides a pacients son transferides automaticament al compte
d'aquests per a una posterior facturacio, evitant d'aguesta manera
dobles imputacions.

La integracié amb el Vademécum Internacional aporta des del punt de
vista assistencial I'accés a posologies, interaccions, al-lergies, dosis
recomanades i altres.

Moduls i Funcionalit ats

Gestié de compres

Subministres a centres peticionaris

Control d'existencies, inventaris i consums

Prescripcio, preparacio i dispensacio en dosis unitaries
Gestio de les existéncies de plantes

Proveiment de materials

f

Avantatges

Facilita la confeccio i el
seguiment de
comandes

Verificacio de les
entrades d'acord amb
les comandes cursades

Optimitza 'emmagatze-
matge de farmacs i
material sanitari

Control dels
magatzems periférics
(planta , quirofan,
urgencies.)

Accés a la medicaci6
administrada als
pacients

Permet la dispensacio
en dosis unitaries.

Inclou la possibilitat
d'utilitzar codi de barres
per a etiquetatge i
reconeixement
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Descripci6

L'area quirtrgica és un focus de negoci molt important per a una clinica
i, per aixo, es fa necessari optimitzar-ne I'ocupacié. D'altra banda, és
indispensable que els cirurgians puguin disposar amb absoluta fiabilitat
de temps de quirofans preassignats per poder pactar les intervencions
amb els seus pacients.

TESIS QUIROFANS permet a cada cirurgia efectuar la reserva des
del seu propi consultori, accedint a I'agenda pactada amb la clinica i
verificant en aquest mateix moment la disponibilitat de I'equipament
necessari segons el tipus d'intervencié programat. No obstant aixo,
sera |'area quirdrgica que confirmara en Ultima instancia la reserva de
la sol-licitud.

Tota l'activitat generada al bloc quirurgic, inclosos els drets de quirofan,
és transferida en temps real al compte del mateix pacient.

Moduls i Funcionalit ats

Registre de temps de quirofan

Bloqueigs temporals de quirofans

Gestio de quotes d'ingressos per serveis
Gestio de quotes de parts per ginecoleg
Registre Equip quirdrgic

Analisis d'ocupacio

Analisis d'activitat

Reserves obstetriques

Reserves quirdrgiques
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Avantatges

Optimitza la ocupacio
de quirdfan

Permet programar
intervencions des del
consultori medic

Generacio automatica
d'avisos de
confirmacié, rebuig o
modificacio per a
cadascun del agents
implicats
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Descripci6

TESIS-Preadmissions actua com a cadena de transmissio entre la
reserva d'intervencié que efectua el cirurgia i I'area d'admissions de
la clinica.

Plenament integrat dins el workflow de reserves de quirofans, aquest
modul permet utilitzar la informacié derivada de les peticions d'intervencio
gue han estat confirmades per 'area quirdrgica, per confeccionar la
fitxa de preadmissio del pacient, aconseguint aixi una millora notable
en els temps de registre d'informacié quan el pacient acudeixi a la
clinica per formalitzar el seu ingrés.

L'aplicacié contempla la possibilitat de definir quotes de parts per
ginecoleg amb la finalitat de gestionar les possibles desviacions.

S'inclou un gestor de pressupostos que permetra oferir al pacient el
cost aproximat del seu procés abans de procedir a ingressar-lo.

Moduls i Funcionalit ats

Configurador de plantilles de pressupostos
Confecci6 i emissi6 de pressupostos

Confecci6 i emissi6 de pressupostos
Preassignacions d'habitacio

Registre de preadmissions mediques i quirdrgiques
Obtencio del percentatge de quotes d'ingressos per
especialitat i/o metge ginecoleg (parts)

Edici6 de la fitxa de preadmissio

f

Avantatges

Millora dels temps de
registre

Integrat dins el cicle de
treball de reserves de
quirofans

Permet coneixer el
grau d'ocupacio previst
de la clinica

Confecciona
pressupostos

Permet gestionar d'una
manera senzilla quotes
d'ingressos per
admissions mediques i
parts

Facilita tant la
comunicacio inter-
departamental com
amb el pacient
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Descripcio

Aconseguir planificar i gestionar correctament qualsevol tipus de prova
diagnostica que es realitza a la clinica és un objectiu no sempre facil
d'aconseguir sense l'ajuda d'un potent sistema d'informacio.

Amb TESIS-Ambulants no només assolim aqguest objectiu, sin6 que,
a meés, s'optimitza la utilitzacié de les sales destinades a aquesta fi.
Mitjancant la configuracié de I'estructura organitzativa de l'area
d'exploracions, el sistema permet definir diferents patrons horaris per
a cadascuna de les sales i equips medics en qué es realitzen les
proves.

D'una manera senzilla es defineix el cataleg de proves que cal efectuar,
aixi com l'ubicacié d'aquestes. També és possible configurar els
diferents tipus d'autoritzacié que cal exigir al pacient en funcié de cada
companyia. EI motor de I'aplicacio permet el tractament de qualsevol
tipus de pacient, tant hospitalitzat, com d'urgéncies o extern.

El modul s'integra perfectament amb Tesis-Facturacié, aconseguint
d'aquesta manera una gestié administrativa del procés assistencial.

Moduls i Funcionalit ats

Configuracio6 d'agendes de treball.

Generacio6 de llistes de treball

Definicio del cataleg d'exploracions
Tractament especific per a revisions mediques
Registre de diposits a compte
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Avantatges

Millora del circuit
assistencial

Disminueix els temps
d'espera dels pacients

Permet la programacio
de totes les proves des
d'un anic lloc de treball

Elimina la possibilitat
d'error en la valoraci6
economica de les
peticions

Optimitza la gestio
administrativa de les
peticions d'exploracio

Confeccio de les fulles
de preparacio
personalitzades per a
cada tipus de prova

Unifica els criteris de
programacio
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Avantatges
Elimina els temps de
preparacio de factures
Evita dobles
imputacions
y
: : . ) Obtencio de
Si a la gran varietat de prestacions que es porten a terme a una clinica rendiments de
afegim els diferents preus de cadascuna en funcié de I'entitat, les facturacio per procés
diferents cobertures segons el tipus de polissa i el tractament dels
honoraris médics que es deriven de la realitzacioé d'una prestacio, la Estalvi de costos
gestio del departament de facturacié resulta extremadament complexa.
) Augment de
TESIS FACTURACIO us permetra resoldre tots aquests problemes. productivitat
A partir de I'execucio dels diferents processos assistencials es generen,
de manera automatica, les imputacions economiques de les prestacions Abseéncia d'errors de
realitzades. valoracié
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Moduls i Funcionalit ats

Registre de conceptes a facturar

Emissio de factures diferides

Registre de cobraments

Registre d'honoraris

Configuracio de plans de cobertura i processos
Liguidaci6 i emissio de factures d’honoraris medics
Traspas d'apunts comptables




